Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

ABH24 GmbH & Co. KG, Gutersloher Str. 52, 33649 Bielefeld (nachfolgend ABH24)
gegenuber Unternehmern und Kaufleuten.

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Alle Leistungen und Angebote von ABH24 erfolgen ausschliel3lich aufgrund
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage,
die ABH24 mit ihren Vertragspartnern (nachfolgend auch ,Kunde® genannt) Uber die
von ihr angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlie3t. Sie gelten auch fur alle
zukUnftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie
nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

(2) Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten finden keine Anwendung,
auch wenn ABH24 ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst
wenn ABH24 auf ein Schreiben oder eine E-Mail Bezug nimmt, das bzw. die
Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt oder auf solche
verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung der Geschaftsbedingungen
des Kunden bzw. eines Dritten.

(3) Die Angebote von ABH24 richten sich nicht an Verbraucher im Sinne des § 13
BGB.

§ 2 Leistungen

(1) ABH24 erbringt onlinebasierte Coaching-, Beratungs- und
Agenturdienstleistungen fur Unternehmen, insbesondere im Bereich der
betrieblichen Prozessoptimierung, von Social Media und des Onlinemarketings.
Soweit nicht ausdrucklich schriftlich abweichend vereinbart, schuldet ABH24 dem
Kunden nicht die Erbringung eines konkreten Erfolgs, insbesondere nicht das
Erreichen konkreter Kennzahlen oder Umsatzgrenzen.

(2) Der Kunde hat die ihm obliegenden Mitwirkungshandlungen stets vollstandig und
fristgemal auf erstes Anfordern von ABH24 zu erbringen. Unterlasst der Kunde eine
Mitwirkungshandlung und verhindert damit die Leistungserbringung durch ABH24,
bleibt der Vergutungsanspruch von ABH24 unberihrt.

(3) Dem Kunden ist bewusst, dass Drittanbieter wie Facebook und Google jederzeit
dazu berechtigt sind, Werbekampagnen ohne Nennung von Grinden zu stoppen /
einzustellen. Fur ein solches Vorgehen ist ABH24 nicht verantwortlich. Der
Vergutungsanspruch von ABH24 bleibt in diesen Fallen unberuhrt.

(4) In Bezug auf die von ABH24 zu erbringenden Dienstleistungen gegentiber dem
Kunden steht ABH24 hinsichtlich der Ausfuhrung ein Leistungsbestimmungsrecht
nach § 315 BGB zu.



(5) Weist der Kunde ABH24 an, etwaige Kampagnen zwischenzeitlich zu pausieren
oder ist eine Pausierung der Kampagne ohne Verschulden von ABH24 insgesamt
notwendig, beruhrt dies den Vergutungsanspruch von ABH24 nicht.

(6) ABH24 ist berechtigt, dem Kunden geschuldete Leistungen auch von
Subunternehmern und Dritten erbringen zu lassen. Eine Leistungserbringung in
Person wird nicht geschuldet.

(7) Sofern zwischen ABH24 und dem Kunden sogenannte Video-Calls vereinbart
werden, sind die vereinbarten Termine verbindlich. Es besteht kein Anspruch auf
Ubertragung oder Nachholung. Dies gilt nicht, wenn die Hinderungsgriinde aus der
Sphare von ABH24 stammen.

(8) Der Kunde hat die fur die Inanspruchnahme der Dienstleistungen von ABH24
erforderlichen technischen Voraussetzungen (hinreichende Internetverbindung,
Kamera, Mikrofon, etc.) stets zu gewahrleisten.

(9) Sofern sich im Wege der Beratung die Notwendigkeit von Vor-Ort-Terminen beim
Kunden ergeben sollte, ist diese nicht bereits Gegenstand der geschlossenen
Vereinbarung zwischen ABH24 und dem Kunden. Etwaige Vor-Ort-Termine sind
separat zu vereinbaren und nach Personentagen pauschal gemaf gesonderter
Vereinbarung abzurechnen. Etwaige im Zusammenhang mit entsprechenden
Geschaftsreisen anfallenden Spesen tragt der Kunde.

(10) Durch die Buchung von Beratungsleistungen bei ABH24 wird kein
Arbeitsverhaltnis begrindet.

(11) Etwaige fur Drittanbieter anfallende Kosten (z.B. Werbung, Hosting, Lizenzen,
Softwareanwendungen, etc.) sind nicht von der Verglitung von ABH24 inkludiert und
separat vom Kunden zu tragen.

(12) Der Kunde ist fur die Rechtskonformitat von erstellten Inhalten wie
Werbeanzeigen, Webseitentexten sowie Datenschutzerklarungen und
Impressumstexten ausschlieldlich selbst verantwortlich. Dies gilt auch dann, wenn
ABH24 entsprechende Texte zur Verfligung gestellt hat. Eine Uberpriifung durch
einen Rechtsbeistand des Kunden vor Verwendung wird empfohlen.

(13) Der Kunde (ibernimmt erforderliche Ubernachtungs- und Reisekosten von
ABH24, die mit der Erflllung des Vertrags in Zusammenhang stehen. Umfasst sind
Ubernachtungskosten in Hotelkategorien bis einschlieBlich 5-Sterne, PKW-Fahrten
(0,50€ / Fahrtkilometer), Flugtickets in der Business Class, Bahnfahrten in der 1.
Klasse sowie sonstige Reisekosten flr die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel,
Taxen und Parkgebuhren.

§ 3 Zustandekommen von Vertragen



Der Vertragsschluss zwischen ABH24 und dem Kunden kann fernmundlich,
schriftlich oder in Textform erfolgen.

§ 4 Abnahmebedurftige Leistungen

(1) Sofern eine Leistung von ABH24 ausnahmsweise nicht schwerpunktmafig dem
Dienst-, sondern dem Werkvertragsrecht unterfallt, gelten nur in Bezug auf diese
Leistungen die nachstehenden Absatze 2 bis 6.

(2) ABH24 kann vom Kunden nach Abschluss der jeweiligen Teilleistung jeweils eine
Abnahme der Teilleistung, sowie nach Durchfihrung aller Anpassungsleistungen
zusatzlich eine Gesamtabnahme aller Leistungen verlangen.

(3) ABH24 kann dem Kunden mit Fristsetzung von einer Woche zur Teil- bzw.
Gesamtabnahme auffordern. Sie gilt mit Ablauf der Frist als abgenommen, wenn der
Kunde gegenuber ABH24 nicht schriftlich erklart hat, welche Mangel noch zu
beseitigen sind.

(4) Soweit bei der Funktionspriufung Mangel festgestellt werden, ist ABH24
berechtigt, diese weiter zu bearbeiten und zu beseitigen.

(5) Ist zwischen den Parteien streitig, ob ein erheblicher oder ein unerheblicher
Mangel eines Werkes vorliegt, ist daruber vor Betreiben eines Rechtsstreits ein von
einer Industrie- und Handelskammer 6ffentlich bestellter Sachverstandiger
anzuhoren.

(6) Die abzunehmende (Teil-)Leistung von ABH24 gilt auch dann als abgenommen,
wenn der Kunde sich auf Aufforderung von ABH24 hin zur Abnahme der jeweiligen
(Teil-)Leistung nicht binnen 7 Werktagen schriftlich erklart.

§ 5 Zahlungen, Preise, Bedingungen

(1) Die Preise, die von ABH24 angegeben und mitgeteilt werden, sind verbindlich.
Die mitgeteilten Preise verstehen sich jeweils netto zuzuglich gesetzlicher
Umsatzsteuer.

(2) Die vom Kunden geschuldete Vergutung ist vorbehaltlich anderslautender
Individualabrede sofort im Voraus und in voller Hohe fallig. Eine ABH24 erteilte
(SEPA-) Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf auch fur die weitere
Geschaftsverbindung.

(3) Sofern der SEPA-Lastschrifteinzug vereinbart wird, hat der Kunde ABH24 nach
Vertragsschluss ein schriftliches SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen. ABH24 stellt
ein solches auf Anfrage zur Verfliigung.

(4) ABH24 stellt dem Kunden eine ordnungsgemafe und die Umsatzsteuer
ausweisende Rechnung aus (ggf. durch Erfullungsgehilfen).



(5) Fur den Fall, dass vereinbarte Lastschriften nicht vom Konto des Kunden
eingezogen werden konnen und eine Ruckbuchung erfolgt, ist der Kunde
verpflichtet, den geschuldeten Betrag binnen drei Werktagen nach Ruckbuchung an
ABH24 zu Uberweisen und die durch die Ruckbuchung veranlassten Kosten zu
Ubernehmen.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist wechselseitig nur zulassig, wenn der
jeweils andere Vertragspartner die Aufrechnung anerkannt hat oder diese
rechtskraftig festgestellt ist. Dasselbe qilt fir die Ausliibung eines
Zuruckbehaltungsrechts durch eine Vertragspartei.

§ 6 Kindigung, Laufzeit

(1) Der Vertrag hat die individuell zwischen den Parteien vereinbarte Mindestlaufzeit.
Die vorzeitige Kindigung ist ausgeschlossen.

(2) Etwaige freie Kindigungsrechte vor Ablauf der Vertragslaufzeit sind
ausgeschlossen.

(3) Kiindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit stets der Schriftform.

(4) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt stets
unberuhrt.

§ 7 Verzug / aulRerordentliche Kiindigung

(1) Fristen fur die Leistungserbringung durch ABH24 beginnen nicht, bevor der
Rechnungsbetrag bei ABH24 eingegangen ist und vereinbarungsgemaf die fur die
Dienstleistungen notwendigen Daten bei ABH24 vollstandig vorliegen
beziehungsweise die notwendigen Mitwirkungshandlungen komplett erbracht sind.

(2) Ist der Kunde mit falligen Zahlungen im Verzug, behalt ABH24 sich vor, weitere
Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrages nicht auszufihren.

(3) Ist der Kunde im Fall der Ratenzahlung mit mindestens zwei falligen Zahlungen
gegenuber ABH24 in Verzug, ist ABH24 berechtigt, den Vertrag aul3erordentlich zu
kundigen und die Leistungen einzustellen. ABH24 wird gegebenenfalls die gesamte
Vergutung, die bis zum nachsten ordentlichen Beendigungstermin fallig wird, als
Schadensersatz geltend zu machen.

§ 8 Erflllung

(1) ABH24 wird die vereinbarten Dienstleistungen gemafl} dem Vertrag mit der
erforderlichen Sorgfalt durchfihren. ABH24 ist berechtigt, sich dazu uneingeschrankt
der Hilfe Dritter zu bedienen.



(2) Ist ABH24 gehindert, die vereinbarten Dienstleistungen zu erbringen und
stammen die Hinderungsausgrunde aus der Sphare des Kunden, bleibt der
Vergutungsanspruch von ABH24 unberuhrt.

§ 9 Verhalten und Rucksichtnahme

(1) Der Kunde hat die Ublichen Verhaltensweisen eines redlichen Kaufmanns
gegenuber ABH24 zu gewahrleisten. ABH24 behalt sich vor, jede rechtswidrige
und/oder unsachgemaRe bzw. sachgrundlose AuRerung tiber das Unternehmen und
die Dienstleistungen, sei es durch den Kunden, Mitbewerber oder anderweitige
Dritte, insbesondere unwahre Tatsachenbehauptungen und Schmahkritiken,
zivilrechtlich zu verfolgen und dartber hinaus ohne Vorankundigung zur Strafanzeige
zu bringen.

(2) Der Kunde ist bei Teilnahme an Programmen der ABH24 und (auch virtuellen)
Veranstaltungen verpflichtet, den stdérungsfreien Fortgang an daran zu gewahrleisten
und den Anweisungen von ABH24 unmittelbar Folge zu leisten. Bei wiederholt
festgestelltem Verstol3 gegen eine einmal erteilte Anweisung ist ABH24 berechtigt,
den Kunden voribergehend oder dauerhaft von der entsprechenden Teilnahme
auszuschlief3en. Der Vergutungsanspruch von ABH24 bleibt in diesen Fallen
unberuhrt.

§ 10 Nutzungsrechte

(1) In Bezug auf Onlinemarketing-Buchungen gilt: Der Kunde erhalt ausschlieflich
fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches und nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht an den von ABH24 zur Verfugung gestellten Inhalten.

(2) In Bezug auf Coaching-Buchungen gilt: Der Kunde erhalt ausschlieflich fur die
Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht in
Bezug auf die von ABH24 erstellten und zur Verfigung gestellten Arbeits- und
Coachingmaterialien, insbesondere auch zu ggf. vorhandenen Video- und
Lernplattformen. Etwaige Zugange zu eigenen Plattformen gewahrt ABH24 dem
Kunden ausschlieBlich héchstpersonlich. Eine Ubertragung auf Dritte ist
ausgeschlossen.

(3) In Bezug auf die Erstellung von Fotos, Videos oder Logos gilt: Der Kunde erhalt
ein einfaches, dauerhaftes und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht daran Uberlassen.
Weitergehende Erlaubnisse sind stets in Textform von ABH24 im Einzelfall zu
genehmigen.

(4) Die Absatze 1 bis 3 gelten ausschlief3lich unter dem Vorbehalt, dass der Kunde
die ABH24 nach dem Hauptvertrag zustehende Vergutung vollstandig entrichtet hat.



(5) Ist Ratenzahlung vereinbart, geht das nach Absatz 1 benannte Nutzungsrecht
vorbehaltlich anderslautender Individualvereinbarung erst mit vollstandiger Zahlung
der letzten Rate an ABH24 Uber.

(6) Die Weitergabe der Arbeits- und Leistungsergebnisse an Dritte (auch
verbundene Unternehmen) wird ausgeschlossen. Gleiches gilt fur eine Bearbeitung
nach § 23 UrhG.

(7) Die Weitergabe von Programminhalten von ABH24 an Dritte ist verboten und
wird im Fall des VerstoRRes zivil- und strafrechtlich verfolgt werden. Dies gilt
insbesondere auch flr Zugange zu Mitgliederplattformen von ABH24. Vorbehaltlich
anderslautender Individualabrede besteht ein Nutzungsrecht ausschlief3lich fur den
direkten Kunden.

§ 11 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht fur Unternehmer im Sinne des § 14 BGB und Kaufleute gemaf
Handelsgesetzbuch (HGB) besteht weder von Gesetzes wegen noch wird ein
solches von ABH24 anderweitig eingeraumt.

§ 12 Haftung

(1) ABH24 haftet auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet ABH24 nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung,
deren Erfullung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(2) In den Grenzen nach Absatz 1 haftet ABH24 nicht fur Daten- und
Programmverluste. Die Haftung fur Datenverlust wird der Hohe nach auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaliger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso stets unberuhrt wie die fur
die Ubernahme einer Garantie.

(3) Der Kunde gewahrleistet, dass ABH24 Uberlassene Arbeitsmaterialien (z.B.
Fotos, Texte, Video) frei von Rechten Dritter sind oder die flr die Zwecke des
Hauptvertrags erforderlichen Genehmigungen vorliegen. Der Kunde stellt ABH24
von einer diesbeziglichen Inanspruchnahme Diritter frei.

§ 13 Schlussbestimmungen



(1) Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart
wurden. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall
Vorrang vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein
schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von ABH24 maf3geblich.

(2) Das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen ABH24 und dem Kunden unterliegt
deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Erflllungsort ist der Sitz von ABH24. AusschlieRlicher kaufmannischer
Gerichtsstand ist der Sitz von ABH24 (derzeit Bielefeld).

(4) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags aus tatsachlichen oder
rechtlichen Granden unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Vertragsbestimmungen hierdurch nicht berthrt. ABH24 und
der Kunde sind verpflichtet, die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung
durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlich Gewollten am
nachsten kommt.
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